                     АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № _____
г. Иваново                                                                                                                           «_____» _____________20     г. 


   Общество с ограниченной ответственностью «Скорость» (ООО «Скорость»), зарегистрированное в соответствии с законодательством РФ (реестровый номер туроператора РТО 015418), в лице директора Нариняна Севады Арамаисовича, действующей на основании Устава общества, именуемое в дальнейшем «Туроператор», с одной стороны, и ______________________________________________________________ (фирменное наименование туристического агентства) ________________________________________________________________, в лице ____________________________________________________________, действующего на основании _____________________________________, именуемое (ый) в дальнейшем «Агент», с другой стороны, заключили настоящий договор, далее «Договор» о нижеследующем:

1. Предмет договора

         1.1. Агент обязуется по поручению Туроператора, от своего имени и за вознаграждение Туроператора, осуществлять продвижение и реализацию туристских продуктов на условиях, определяемых настоящим Договором. 

         1.2. Агент проводит коммерческую деятельность по реализации туристских продуктов Туроператора на условиях полной финансовой самостоятельности. Объем реализуемых туристских продуктов, их стоимость, размер комиссии Агента устанавливается сторонами Договора индивидуально по каждому туру.

     Возмещение расходов Агента, связанных с исполнением поручения Туроператора (в том числе расходы на оплату телефонной, факсимильной связи, интернет - связи и т.д.), Туроператором не производится. Данные расходы включаются в вознаграждение Агента, причитающегося Агенту в соответствии с условиями Договора и дополнительными соглашениями к настоящему Договору.
         1.3. По сделкам, совершенным Агентом с Туристами, приобретает права и становится обязанным Агент, даже если Туроператор и был назван в сделке или вступил с Туристом с непосредственные отношения по исполнению сделки.

         1.4. Агент осуществляет продвижение и реализацию туристских продуктов Туроператора в соответствии с содержащимися в настоящем Договоре указаниями Туроператора и в пределах, установленных в Договоре полномочий. 
2. Права и обязанности сторон

          2.1. Туроператор обязан:

          2.1.1. По запросам Агента предоставлять ему информацию и материалы, необходимые для исполнения Договора, включая информацию о потребительских свойствах туристского продукта и безопасности туристского продукта в объеме, необходимом для последующей реализации Агентом туристского продукта и обеспечивающем исполнение требований законодательства о защите прав потребителей и Федерального закона № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ».

         2.1.2. Информировать Агента об изменениях цен на туристские продукты Туроператора, об изменении состава услуг, входящих в туристские продукты Туроператора.

         2.1.3. При условии соблюдения Агентом условий настоящего Договора выплачивать Агенту вознаграждение.

         2. 2. Туроператор вправе:

         2.2.1. Производить замену услуг, входящих в туристский продукт, на аналогичные услуги, в исключительных случаях перенести сроки совершения путешествия не более чем на 72 часа по сравнению с первоначально подтвержденными сроками. Туроператор вправе перенести дату начала и окончания тура в исключительных случаях, а именно: возникновение форс-мажорных обстоятельств, несоответствие погодных условий для проведения  конкретного тура, недобор группы и иные обстоятельства, которые не мог предусмотреть Туроператор до момента начала совершения поездки. Информация об изменении сроков начала и окончания тура предоставляется Туроператором Агенту не позднее, чем за 5 (пять) суток до начала тура.   
         2.2.2. Туроператор вправе самостоятельно и в одностороннем порядке без предварительного уведомления Агента и Туриста, определять маршрут следования ТС (транспортного средства) в составе тура, а также осуществлять его корректировку при условии сохранения начального и конечного пунктов отправления и прибытия к месту отдыха. А так же Туроператор имеет право в одностороннем порядке без предварительного уведомления Агента и Туриста включать в состав тура дополнительный вид транспорта в виде трансфера без дополнительных затрат со стороны Агента и Туриста.
        2.2.3. В исключительных случаях Туроператор вправе в одностороннем порядке изменить программу конкретно-определенного тура, в том числе экскурсионных объектов на аналогичные, заменить вид ТС (транспортного средства), произвести замену объектов проживания на альтернативный объект размещения. Фактическое использование Туристом туристского продукта, сформированного Туроператором по заявке Агента, хотя бы и в измененном виде, является надлежащим доказательством факта согласия Агента на изменение условий тура. В этом случае письменного дополнительного соглашения к настоящему Договору не требуется;
         2.2.4. При неисполнении Агентом любого из денежных обязательств, установленных Договором Туроператор вправе в одностороннем порядке без предварительного уведомления Агента отказать в предоставлении забронированного туристского продукта и/или изменить его потребительские свойства, и/или приостановить оказание услуг, предусмотренных заявкой на бронирование туристского продукта. Понесенные Агентом убытки, связанные с исполнением Туроператора прав, предусмотренных данным пунктом Договора, Туроператором не возмещаются, ответственность перед заказчиком туристского продукта за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта несет Агент.  
         2.2.5. Внесение изменений в Заявку (Тур) производится с согласия Туроператора «Скорость», при этом Туроператор «Скорость» оставляет за собой право сделать перерасчет стоимости Тура и требовать от АГЕНТА необходимой оплаты измененной стоимости Тура. 
         2. 3. Агент обязан:

         2.3.1. Осуществлять свою деятельность строго в соответствии с условиями настоящего Договора, Федерального закона «Об основах туристкой деятельности в РФ» и Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта.
         2.3.2. Осуществлять продвижение и реализацию туристских продуктов Туроператора в порядке и на условиях настоящего Договора и в согласованной с Туроператором форме.

          2.3.3. Заключать с Туристом от своего имени в письменной форме договор о реализации туристского продукта.
         2.3.4. При заключении договора о реализации туристского продукта предоставлять Туристу в письменной форме полную и достоверную информацию о потребительских свойствах туристского продукта, информацию о безопасности туристского продукта в объеме, обеспечивающем исполнение требований законодательства о защите прав потребителей и Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ».

         2.3.5. При заключении договора о реализации туристского продукта предоставлять туристу в письменной форме следующую информацию:

         - о недопустимости самовольного изменения туристом программы путешествия; 

         - о том, что Туроператор и Агент не несут ответственности за услуги, не входящие в туристский продукт и приобретенные туристом самостоятельно;

        - об условиях применения тарифов перевозчиков (заявочные, сервисные, топливные сборы);
        - о правилах заселения/выселения, принятых в отелях, гостиницах, пансионатах или иных объектах размещения;

       - об обязанности туриста соблюдать правила проживания и поведения в отелях, гостиницах, пансионатах или иных объектах размещения; 

       - о том, что ущерб, нанесенный Туристом гостинице, ресторану, музею, перевозчику или иному лицу, оказывающему услуги входящие в туристский продукт, должен быть возмещен туристом самостоятельно и за свой счет. Ущерб, не возмещенный Туристом, возмещается Агентом;
       - об обстоятельствах, зависящих от Туриста, которые могут снизить качество туристского продукта или повлечь за собой невозможность оказания услуг, входящих в туристский продукт, в сроки, указанные в договоре о реализации туристского продукта;

      - о требованиях, предъявляемых к документам; 

      - о том, что туристы самостоятельно несут полную ответственность за действительность паспортов и иных документов;
      - об иных особенностях обеспечения безопасности туризма в соответствии с требованиями, предусмотренными статьей 14 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ».   

        2.3.6. Реализовывать туристский продукт только после уточнения свойств конкретного туристского продукта, отличий от описаний, указанных в каталогах Туроператора, и уведомления об этом Туриста.

        2.3.7. Реализовывать туристский продукт по ценам, установленным Туроператором в официально подтвержденной заявке. С предварительного письменного согласия Туроператора, Агент вправе установить скидку, не превышающую размер агентского вознаграждения.

        2.3.8. Производить бронирование туристского продукта, изменение и аннулирование заявок на бронирование туристского продукта только в письменном виде и в соответствии с условиями, установленными разделом 3 настоящего Договора.

       2.3.9. Перечислять Туроператору денежные средства за туристские продукты, предоставляемые Агенту Туроператором по Договору, в соответствии с условиями, установленными разделами 3 и 4 настоящего Договора. 

       2.3.10. Своевременно (не позднее 7 (семи) рабочих дней до начала путешествия) предоставлять Туроператору комплект необходимых для реализации туристского продукта документов.

       2.3.11. Своевременно предоставлять Туристам документы, необходимые для совершения тура. Туроператор не несет обязательств по предоставлению Агенту каких-либо документов, относящихся к туристскому продукту, за исключением документов, прямо предусмотренных Договором.

       2.3.12. Обеспечить своевременное прибытие Туристов к месту начала путешествия: не позднее, чем за 1 час 00 минут до отправления поезда, или за 15 минут до отправления автобуса в рейс. 

       2.3.13. Своевременно доводить до сведения туристов информацию обо всех изменениях, вносимых Туроператором в программу тура.

       2.3.14. Накануне поездки (за сутки) уточнять у Туроператора место и время отправления автобуса, информировать туриста о возможных изменениях.

        2.3.15. В течение одного месяца от даты начала тура, указанной в официальном подтверждении, предоставлять Туроператору отчет Агента. В случае если Агент является плательщиком НДС – представить счет-фактуру на агентское вознаграждение.

        2.3.16. В случае изменения организационно-правовой формы Агента, реорганизации Агента, смены органов управления Агента и/или лиц, уполномоченных принимать решения, требуемые по настоящему Договору, возникновения законных правопреемников, к которым перешел весь объем прав и обязанностей Агента или его часть по настоящему Договору, изменения в экономическом положении Агента, вызванного началом процедуры банкротства в отношении него, равно и признания Агента банкротом, изменения реквизитов Агента, включая изменения адреса места нахождения и/или почтового адреса или адреса банковского учреждения Агента, осуществляющего операционно-кассовое обслуживание, изменения банковских счетов Агента, ИНН, а также изменения номеров телефонов  Агента и иных средств связи с Агентом, требуемых для надлежащего исполнения Договора, Агент обязуется в течение 7 (семи) календарных дней с момента наступления любого из перечисленных в настоящем пункте событий письменно уведомить об этом Туроператора.
     2.3.17. Передающая Сторона заверяет получающую Сторону, что имеются действующие согласия Субъектов или иные законные основания на передачу их ПД в адрес получающей Стороны и на последующую обработку их ПД получающей Стороной в объёме и на условиях Оговорки о персональных данных

         2.4. Агент вправе:

          2.4.1. Запрашивать и получать у Туроператора информацию, указанную в п. 2.1.1. настоящего Договора.

         2.4.2. Получить агентское вознаграждение, которое выплачивается Агенту при условии полного соблюдения условий настоящего Договора, в соответствии с размером, указанным в дополнительном соглашении к настоящему Договору, счете, официальном подтверждении.
3. Порядок бронирования туристского продукта

         3.1. Агент направляет Туроператору заявку на бронирование туристского продукта, в которой должны содержаться следующая информация на русском языке:                   
        - Название тура;

        - Даты тура;

        - Количество ночей с учетом дороги;

        - Проживание (гостиница, гостевой дом, отель);

        - Размещение / категория номера;
        - Питание;

        - Если в состав тура входит проезд на АВТОБУСЕ, указать желаемое место в автобусе (сторона, ряд, место). НО при этом Туроператор имеет право произвести замену мест на свое усмотрение и пересадить туристов согласно правилам рассадки пассажиров в ТС за сутки до даты начала тура. 
ВНИМНИЕ! В автобусе за каждым Туристом закреплено определенное место, ряд и сторона. Схема автобуса, указанная на официальном сайте https://skorost-travel.ru Туроператора является ориентировочной. Расположение входной двери, может меняться в зависимости от конкретного автобуса, в связи с этим, перед входной дверью может быть не 6, а 4 или 5 рядов. Поэтому, гарантировать, что места будут перед или после входной двери невозможно! В связи с этим любые претензии по поводу рассадки мест со стороны туристов Туроператором не принимаются! Замена места возможна только при согласовании с другими туристами и на усмотрение сопровождающего, непосредственно перед отправлением автобуса (началом путешествия).

      - Если в состав тура входит проезд на Ж/Д ПОЕЗДЕ, указать желаемое место в поезде (в вагоне): 
В случае бронирования мест в поезде места заполняются автоматически по секторам. Туроператор не гарантирует закрепление конкретных мест в поезде. Выбор мест на схеме является предварительным.  В соответствии с пожеланиями туристов, которые необходимо указывать при бронировании или в комментарии к заявке. Туроператор формирует окончательную рассадку туристов не позднее, чем за 7 (семь) дней до начала тура и оставляет за собой право изменить номера мест (полок).
У пассажиров нет права выбора верхних или нижних полок, поскольку эти правила неизменны:

              - если билеты приобретает пара пассажиров, им предоставляются верхняя и нижняя полка;

              - если билеты приобретает один пассажир, ему предоставляется нижняя полка;

              - если билеты приобретают трое пассажиров, им предоставляются две нижние полки и одна верхняя или две верхние и одна нижняя.

              - если билеты приобретает семья из 4 человек, им предоставляется все открытое купе в случае наличия свободных мест; 
          - Экскурсионная программа;

         - Фамилия, имя, отчество туриста (участников тура), пол, дата рождения, гражданство, серия и номер паспорта. ВНИМАНИЕ! Туроператор не несет ответственность за неправильно указанные данные туристов в заявке. В случае, если в заявке были указаны неверные данные туристов или допущены ошибки, что повлекло за собой, отказ в посадке туристов в ТС (автобус, ж/д поезд, самолет), ответственность несет Агент! ВНИМАНИЕ! В случае если Турист не является гражданином России, необходимо указать это в заявке/листе бронирования, после чего будет сделан перерасчет на доплату к общей стоимости тура за регистрацию иностранного туриста в гостинице проживания и за посещение экскурсионных объектов.
         - Контактный номер телефона туриста;
         - Тип питания;

         - Дополнительные услуги (индивидуальный трансфер, дополнительное питание, дополнительные экскурсии, предусмотренные программой тура). Все дополнительные услуги не являются комиссионными для Агента и предоставляются исключительно по цене НЕТТО; 
          Если в состав тура входит проезд (перелет) на АВИАТРАНСПОРТЕ (САМОЛЕТЕ): 

 - Туроператор предоставляет только места в самолете без конкретизации места. Рассадку Туристов производит сотрудник аэропорта непосредственно перед вылетом при регистрации на рейс; 

- Правила перевозки регламентируются конкретной авиакомпанией, выполняющей рейс по забронированному маршруту. Агент возлагает на себя ответственность за информирование Туристов о правилах поведения во время полёта, о тонкостях провоза багажа и иных существенных условий перелёта, руководствуясь при этом информацией, изложенной на официальном сайте авиакомпании.    
         3.2. В случае наличия у Туроператора туристского продукта, соответствующего требованиям, содержащимся в заявке на бронирование Агента, Туроператор направляет Агенту подтверждение и счет на оплату. 

         3.3. Обязанность Туроператора по предоставлению Агенту туристского продукта возникает не ранее перечисления (внесения) Агентом денежных средств за соответствующий туристский продукт. 

         3.4. В случае аннулирования Агентом подтвержденной Туроператором заявки на бронирование туристского продукта для Агента наступают последствия, указанные в п. 5.1. настоящего Договора. 

         3.5. Изменение Агентом количества туристов, типа номера, типа питания, средства размещения или сроков проживания оформляется новой заявкой на бронирование туристского продукта. Если изменение удовлетворяется Туроператором и при этом не влечет за собой понесение дополнительных расходов, то оно подтверждается вновь. Если внесение изменений Туроператором в первоначальную заявку не представляется возможным без ее аннуляции, то для Агента наступают последствия, предусмотренные п. 5.1. Договора. В случае получения запроса на модификацию Заявки Туроператор имеет право: выставить Агенту к оплате дополнительный счет, либо сообщить Агенту о невозможности применения Заявки без отказа от нее без выплаты фактически понесенных расходов по данному туру, либо аннулировать Заявку, при этом вся ответственность за аннулирование относится на Агента. 

4. Порядок расчетов и платежей

          4.1. Цена туристских продуктов Туроператора указывается в выставляемом Туроператором подтверждении и счете. Цены туристских продуктов Туроператора указанные в ценовых приложениях, а также в сети Интернет на web-сайте Туроператора https://skorost-travel.ru/ являются справочными и могут быть изменены в одностороннем порядке.

         4.2. Счета выставляются в рублях РФ, все виды платежей по Договору производятся также в рублях РФ. 

         4.3. Агент обязан оплатить подтвержденную Туроператором заявку в течение срока, указанного в подтверждении или счете, а при отсутствии такого срока – в течение трех банковских дней с момента выставления счета. В противном случае заявка может быть признана аннулированной, а Туроператор освобождается от ответственности по любым претензиям Агента и Туристов. Датой оплаты цены туристского продукта в порядке безналичного или наличного расчета считается дата поступления денежных средств Агента на банковский счет или в кассу Туроператора. При этом действия банков или иных организаций, помешавшие Агенту исполнить требование настоящего пункта, не освобождают его от ответственности. Риск задержки совершения банковских операций, а также риск изменения валютных курсов относится на Агента. В любом случае полная оплата стоимости туристского продукта должна быть произведена Агентом не позднее срока, указанного Туроператором в счете или подтверждении, а при отсутствии такого срока – не позднее, чем за 14 дней до начала тура.

          4.4. Безналичная оплата туристских продуктов без предварительно выставленного Туроператором счета не допускается.

         4.5. Агентом осуществляется доплата на основании дополнительных счетов, выставляемых Туроператором, в случае удорожания туристских продуктов по объективным причинам, в том числе в результате: 

·  повышения транспортных тарифов, изменения стоимости топлива (более 5% от действующих тарифов на момент выставления Туроператором счета);

· введения новых или повышения действующих налогов, сборов и других обязательных платежей.

         4.6. Агентское вознаграждение выплачивается Агенту в соответствии с подписанным дополнительным соглашением к настоящему Договору. На любые иные сборы, таксы, чаевые, оформление документов, консульские сборы, рождественские, новогодние и другие праздничные ужины и мероприятия, дополнительные экскурсии, страхование, другие дополнительные услуги, не оговоренные в заявке Агента на бронирование туристского продукта и фактически оказанные туристам и т.д. агентское вознаграждение не предоставляется и не выплачивается.

        4.7. В случае наличия задолженности Агента перед Туроператором, Туроператор вправе удержать размер задолженности из денежных средств, причитающихся Агенту в качестве вознаграждения.
5. Ответственность сторон
        5.1. При отказе Агента от реализации туристского продукта и (или) при отказе Туриста Агента от туристского  продукта и (или) при отказе Агента от исполнения настоящего Договора,  более чем за 30 дней до даты начала тура, штрафные санкции к Агенту не применяются. В нестандартных случаях (групповая заявка; заказ индивидуального тура; замена участников тура, без изменения состава тура), Агент оплачивает Туроператору фактически понесенные расходы, размер которых определяется в каждом индивидуальном случае. Размер последних, определяется условиями Договора между Туроператором и субъектами тура (гостиницей, транспортной компанией, музеями и т.д.). Любое изменение состава тура, отказ, аннуляция или изменения условий настоящего Договора оформляются Агентом письменным заявлением. При отказе Агента от реализации туристического продукта и (или) при отказе Туриста Агента  от туристического продукта и (или) при отказе Агента от исполнения настоящего Договора менее чем за 21 (двадцать одни) сутки, Туроператор удерживает с Заказчика фактически понесенные затраты.

Ориентир по фактически понесенным затратам следующий:

- от 21 до 14 дней – 30 % от стоимости Тура;
- от 14 до 7 дней – 50 %  от стоимости путевки Тура;
- от 7 до 1 дней – до 100 % от стоимости путевки Тура;
ВНИМАНИЕ! При аннуляции туров, менее чем за 30 (тридцать) суток, в состав которых входят АВИА проезд, фактически понесенными затратами являются полная стоимость авиа перевозки. 

В случае отказа от Тура (аннуляции) необходимо сообщить Туроператору причину отказа от тура, Туроператор в свою очередь произведет более точный расчет фактически понесенных затрат.

Данные штрафные санкции не распространяются на Заказчика, только в следующих случаях:

- госпитализация одного из членов семьи, являющимся участником тура;

- смерть одного из членов семьи;

           5.2. Сумма в счет оплаты, указанных в п. 5.1 Договора фактически понесенных расходов и возмещения убытков Туроператора может быть удержана Туроператором из денежных средств, уплаченных ему Агентом ранее. При недостаточности денежных средств Агента указанная сумма должна быть оплачена Агентом в срок, указанный в дополнительно выставленном Туроператором счете, а при его отсутствии - не позднее 10 (десяти) дней со дня наступления обстоятельств, повлекших применение неустойки.

          5.3. Туроператор не несет ответственности за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу его компетенции, а именно:

        - за действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка поездов, автобусов, потеря или повреждение багажа) и связанные с этим изменения объемов и сроков оказания туристского обслуживания. В этих случаях ответственность перед туристами несут железнодорожные, транспортные компании, в соответствии с действующим законодательством РФ;

        - за действия страховых организаций;

       - за нарушение туристом таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также особенностей поведения в стране/городе/ регионе временного пребывания и т.д; 

       - за отсутствие у Туристов Агента проездных документов, выданных им Туроператором или Агентом;

       - за неявку или опоздание Туристов Агента к месту отправления поезда или автобуса; 
       - за несоблюдение Туристами Агента установленных перевозчиком правил поведения в поезде, в автобусе;

       - за отсутствие у Туристов Агента оформленных документов по туру, соответствующих документов, регулирующих вопросы вывоза детей;

       - за подлинность документов (и достоверность содержащихся в них сведений), которые предоставил Агент Туроператору для оформления тура;

       - за действия российской и зарубежной таможенных служб, российского и зарубежного пограничного контроля, либо иных действий официальных органов или властей РФ, делающих невозможным осуществление принятых на себя обязательств. В этом случае Туроператор вправе осуществить возврат соответствующей части стоимости туристского продукта Агенту, исходя из фактически произведенных Туроператором затрат;

       - за сохранность багажа, груза, ценностей и документов Туристов Агента в течение всего срока их поездки;

       - по возмещению денежных затрат Туристов Агента за оплаченное туристское обслуживание, если туристы в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовались всеми или частью предоставленных Туроператором услуг, и не возмещает расходы, выходящие за рамки оговоренных в Договоре и Приложениях к нему туристских услуг.

        5.4. Туроператор несёт ответственность перед Агентом только при условии выполнения Агентом всех требований настоящего Договора.

        5.5. Туроператор не отвечает перед Туристами за действия (бездействие) третьих лиц, на которых Туроператором возлагается исполнение части или всех его обязательств перед туристами, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами РФ установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо. Услуги, предоставляемые Агентом Туристу или иному Заказчику по договору о реализации туристского продукта, но не указанные Туроператором в подтверждении заявки на бронирование туристского продукта, предоставляются Агентом под свою ответственность. 
         Ответственность Туроператора перед Туристом за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств Туроператора по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора возникает с момента передачи Агентом Туристу всех документов, необходимых для совершения путешествия, а также при условии надлежащего исполнения Агентом его обязательств перед Туроператором по настоящему Договору.

         5.6. Агент несет ответственность перед Туроператором и Туристами за непредставление или представление ненадлежащей информации о туристском продукте, его потребительских свойствах, в том числе информации, указанной в п.п. 2.3.3, 2.3.4, 2.3.5. настоящего Договора, а также за нарушение порядка реализации  туристского продукта, установленного настоящим Договором.

         5.7. Агент несет ответственность за сохранность документов и материальных ценностей, переданных ему Туроператором для исполнения настоящего Договора.

         5.8. Агент несет ответственность за правильность указанных в заявке данных о туристах, туристических услугах и своевременную передачу Туроператору денежных средств, а также необходимых и оформленных в надлежащем порядке документов туристов.
6. Порядок разрешения споров и предъявления требований

         6.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Агентом и Туроператором по вопросам, связанным с исполнением настоящего Договора будут разрешаться путем переговоров и в претензионном порядке в письменной форме.
        6.2. Договор предусматривает обязательный досудебный претензионный порядок разрешения споров путем обмена письменными претензиями. Агент обязан вручить Туроператору (обеспечить получение Туроператором) оригинал претензии с приложением подтверждающих документов в срок не позднее, чем 20 дней с момента наступления обстоятельств, свидетельствующих о нарушении Туроператором условий Договора. Несоблюдение Агентом указанного в настоящем пункте срока для подачи претензии признается сторонами несоблюдением претензионного порядка урегулирования спора с Туроператором.

        6.3. При не урегулировании спорных вопросов в претензионном порядке, споры между Агентом и Туроператором разрешаются в судебном порядке в Арбитражном суде Ивановской области. 

        6.4. Претензии к качеству туристского продукта предъявляются туристом Агенту или Туроператору в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия заключенного с Агентом договора о реализации туристского продукта и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии. В случае получения претензии к качеству туристского продукта Агент обязан незамедлительно проинформировать Туроператора о поступившей претензии. По требованию Туроператора Агент обязан незамедлительно предоставить Туроператору оригинал претензии туриста и приложенных документов, оригинал договора о реализации туристского продукта и приложений к нему, а также иные документы, истребованные Туроператором.  
        6.5. Претензии и иски, предметом которых не является качество туристского продукта, в том числе претензии и иски, связанные с непредставлением или представлением ненадлежащей информации о туристском продукте, его потребительских свойствах, в том числе информации, указанной в п.п., 2.3.3, 2.3.4, 2.3.5. настоящего Договора, предъявляются Туристами непосредственно Агенту. 

        6.6.  В случаях невозможности исполнения, неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, Туристу, при необходимости объединением туроператоров в сфере выездного туризма оказывается экстренная помощь по организации эвакуации Туриста из страны временного пребывания. Агент, извещенный Заказчиком и (или) Туристом о необходимости оказания Туристу (Туристам) экстренной помощи, обязан немедленно сообщить об этом Туроператору в письменном виде.   
        Обращение Туриста об оказании экстренной помощи, сделанное любым способом позволяющим установить автора, должно содержать следующую информацию:

а) фамилия, имя и отчество туриста (туристов);

б) адрес места нахождения туриста (туристов);

в) номер договора о реализации туристского продукта и наименование туроператора (Агента);

г) контактная информация автора обращения;

д) обстоятельства (факты), свидетельствующие о невозможности исполнения, неисполнении или ненадлежащем исполнении туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.
7. Финансовое обеспечение

       7.1. Размер финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение, а также условия, предусматривающие возможность осуществления выплат туристам страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора, либо уплаты денежной компенсации по банковской гарантии указываются в Приложении № 1 к  настоящему Договору.
8. Обстоятельства непреодолимой силы

        8.1. Туроператор освобождается от ответственности за ненадлежащее исполнение или за неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие форс – мажорных обстоятельств (обстоятельства непреодолимой силы: пожар, наводнения, землетрясения, эпидемии, в том числе, массовые отравления Туристов, массовые беспорядки, забастовки, военные действия, решения высших государственных органов, и другие стихийные бедствия и непредвиденные ситуации).

        8.2. Туроператор обязан своевременно проинформировать Агента о наступлении форс - мажорных обстоятельств, в этом случае возврат денежных средств Агенту не производится.

9. Срок действия договора

         9.1. Договор вступает в силу с момента подписания сторонами и действует до «31» декабря 202   года включительно. Договор пролонгируется в случае есть ни одна из сторон не заявила о его расторжения не менее чем за 14 дней до даты истечения срока действия Договора.

10. Условия изменения и расторжения договора

        10.1. Любые изменения и дополнения к Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон, за исключением случая предусмотренного п. 2.2.3. настоящего Договора.

        10.2. Договор может быть расторгнут по соглашению сторон с уведомлением стороны за 1 (один) месяц до предполагаемой даты расторжения Договора.   
11. Прочие условия

       11.1. Стороны признают юридическую силу документов (в том числе заявок на бронирование,
подтверждение бронирования, уведомлений об изменении или аннулировании бронирования и т.д.),
отправленных (полученных) Сторонами в рамках действия настоящего Договора по электронной почте.
Указанные документы при рассмотрении спора в судебном порядке приравниваются к оригиналам
документов. Документы, переданные по электронной почте без использования электронной цифровой
подписи, признаются Сторонами, имеющими юридическую силу и допускаются в качестве письменных
доказательств.
      11.2. Стороны договорились о возможности осуществлять документооборот в электронном виде на
адреса электронной почты Сторон, указанных в разделе 9 настоящего Договора. Сканированные копии
сообщений, уведомлений, писем, претензий, а также прилагаемые к ним документы (далее –
корреспонденция), за исключением первичных учетных документов, направленные на электронные
адреса сторон, признается Сторонами официальной перепиской в рамках настоящего Договора. Датой
получения корреспонденции считается день отправления сообщения по электронной почте.
Доказательством передачи и приема корреспонденции будет считаться скриншот электронного
отправления передающей стороны. Ответственность за получение корреспонденции вышеуказанным
способом лежит на получающей Стороне. Сторона, отправляющая сообщение, не несет ответственности за задержку доставки сообщения, если такая задержка явилась результатам неисправности систем связи, действий/бездействий провайдеров или иных форс-мажорных обстоятельств. Риски искажения информации в оригинале документа несет Сторона, направившая информацию посредством электронной почты. При рассмотрении споров в суде переписка Сторон по электронной почте, включая переписку до заключения настоящего Договора (преддоговорная переписка), будут признаны Сторонами надлежащими доказательствами. Любая корреспонденция, направленная Стороне нарочным, курьерской, экспресс-почтой (или иными аналогичными способами), считается полученной в день вручения (руководителю или сотрудникам Стороны, а также любому лицу по месту нахождения Стороны), а в случае отказа Стороны- адресата от ее получения - в день такого отказа. Любая корреспонденция, направленная Стороне-адресату Почтой России, считается полученной в день вручения (руководителю или сотрудникам Стороны, а также любому лицу по месту нахождения Стороны), а в случае отказа Стороны-адресата от ее получения, либо отсутствия Стороны-адресата по данному адресу - на 6 (шестой) день с даты поступления письма в почтовое отделение Стороны-адресата (в зависимости от того, какое событие настанет раньше). Неполучение Стороной корреспонденции вследствие отказа от получения, или истечения срока хранения, смены реквизитов, или прочих обстоятельств, зависящих от адресата, расценивается как уклонение такой Стороны от получения корреспонденции и такая корреспонденция признается надлежащим образом врученной адресату.

           11.3. При наличии технической возможности стороны могут применять электронный
документооборот (ЭДО) при составлении и обмене первичными учетными документами, а также иными документами, обмен которыми осуществляется в рамках настоящего договора. Применяя электронный документооборот, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации, в том числе Федеральным законом от 06.04.2011 No63-ФЗ "Об электронной подписи". Электронные документы, обмен которыми Стороны осуществляют в рамках договора, подписываются квалифицированной электронной подписью. Применение иных видов электронных подписей при обмене электронными документами между Сторонами недопустимо. Стороны признают, что любой электронный документ, подписанный квалифицированной электронной подписью, является равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью уполномоченного лица и заверенному печатью. Указанные в настоящем Договоре адреса и реквизиты Сторон (в том числе почтовые адреса, электронной почты, номера телефонов (в том числе с привязкой к мессенджерам), признаются каждой Стороной в качестве официальных при направлении любой корреспонденции и документов до момента получения от другой Стороны уведомления об их изменении. До момента получения такого уведомления любая корреспонденция, направленная по прежнему адресу или реквизитам, признается обеими Сторонами надлежаще исполненной. В случае изменения у какой-либо из Сторон реквизитов она обязана в течение 5 (пяти) календарных дней письменно известить об этом другую Сторону. Сторона, не исполнившая условия настоящего пункта, несет все риски, связанные с исполнением настоящего Договора. 

          11.4. Стороны пришли к соглашению, что по всем вопросам, связанным с настоящим договором,
прямо вытекающим из него, а также не нашедшим своего урегулирования в нём и в заключенных
Сторонами соглашениях в рамках исполнения настоящего договора, применять законодательство
Российской Федерации

12. Заключительные положения

         12.1. Подписание Договора аннулирует для сторон все иные ранее заключенные соглашения и договоры, предметом которых является реализация туристских продуктов Туроператора. Договор заключен в двух равнозначных экземплярах, по одному экземпляру для каждой из сторон. 

         12.2. Агент не имеет права заключать субагентские договоры на реализацию туристских продуктов Туроператора без предварительного письменного разрешения Туроператора.
 13. Реквизиты и подписи сторон
	ТУРОПЕРАТОР

Исполнитель: ООО «Скорость»

Юридический и фактический адрес: 153012, 

г. Иваново, ул. 10 Августа, д.43, оф.201

Тел: (4932) 58-14-58, 58-51-51
Е-mail: mbgiv@mail.ru
Сайт: https://skorost-travel.ru
ОГРН: 1083702022579    ОКВЭД:  79.1

ИНН/ КПП: 3702567149 / 370201001

Банк получателя: ТУЛЬСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ N 8604 ПАО СБЕРБАНК Г. ТУЛА
БИК: 042406608

К/счет Банка: 30101.810.0.00000000608

Р/счет получателя: 40702.810.0.17000009960
	АГЕНТ



	Директор ____________________ Наринян С.А. 
	Директор ________________ / ___________________


ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

К АГЕНТСКОМУ ДОГОВОРУ №_______  
г. Иваново                                                                                                          «_____» _____________20      г. 

ООО «Скорость», зарегистрированное в соответствии с законодательством Российской Федерации (реестровый номер туроператора РТО 015418), в лице директора Нариняна Севады Арамаисовича, действующей на основании Устава общества, именуемое в дальнейшем «Туроператор», с одной стороны, и _______________________________________________________________________________,  в лице ___________________________________________________ , действующего на основании __________________, именуемое (ый) в дальнейшем «Агент», с другой стороны, согласно пункта 1.2. к Агентскому Договору №_____ от «___»_______________ 202__ г. составили и подписали настоящее Приложение №1 к настоящему договору №________ от «___»_______________ 202__ г., заключенного между указанными сторонами о том, что Агент проинформирован о финансовом обеспечении Туроператора, содержащейся информацией в настоящем Приложении №1 и в случае необходимости готов предоставить данную информацию Туристу.
1. СВЕДЕНИЯ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ: 

	Вид и размер финансового обеспечения
	Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта

Сумма страхования 500 000 (Пятьсот тысяч рублей 00 копеек)

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии
	ДОГОВОР № 037/162-01/2025 от 23.06.2025 г.
сроком действия с 04 ноября 2025 г. по 03 ноября 2026 г.2015


	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	ПАО СК «Росгосстрах»

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	140002, Московская область, г. Люберцы, ул Парковая, д.3


	Контактные телефоны
	 8 800 200 99 77


2. СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТУРИСТОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ: 

Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.
Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности Туроператора по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика туристского продукта при наступлении страхового случая.

Гарант обязан уплатить денежную сумму по банковской гарантии по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика туристского продукта в случае отказа Туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности Туроператора возместить туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для туриста и (или) иного заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям Туроператором договора относятся:

- неисполнение обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

- наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен туристом Туроператору либо Туроператору и страховщику (гаранту) совместно.

Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает туриста и (или) иного заказчика права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору перед туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии турист и (или) иной заказчик или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании туриста и (или) иного заказчика указываются:

- фамилия, имя и отчество туриста и (или) иного заказчика, а также сведения об ином заказчике (если договор заключался заказчиком);

- дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора;

- номер договора и дата его заключения;

- наименование Туроператора;

- наименование Агента;

- информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по договору;

- ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», послужившие причиной обращения туриста и (или) иного заказчика к страховщику или гаранту;

- размер денежных средств, подлежащих уплате туристу и (или) иному заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного туристом в связи с его расходами по эвакуации;

 В случае, если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту, - реквизиты документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Туроператором указанного реального ущерба.

К требованию турист и (или) иной заказчик прилагает следующие документы:

- копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

- копию договора (с предъявлением его оригинала);

- документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

К требованию туриста и (или) иного заказчика к гаранту прикладываются также копия документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором своих обязательств по договору, и (или) копия судебного решения о возмещении Туроператором реального ущерба по иску, предъявленному в соответствии с положениями статьи 17.4 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ».

Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик или гарант не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных настоящей статьей.

Письменное требование туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии должно быть предъявлено страховщику или гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

Страховщик или гарант обязан удовлетворить требование туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящим приложением.

В случаях если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии к страховщику или гаранту обратились одновременно более одного туриста и (или) иного заказчика и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.

Требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора должно быть предъявлено туристом и (или) иным заказчиком страховщику в течение срока исковой давности, установленного законодательством РФ.

Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения туристу и (или) иному заказчику, если турист и (или) иной заказчик обратился к страховщику с требованием о возмещении упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда, возникших в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения туристу и (или) иному заказчику по договору страхования ответственности Туроператора, если страховой случай наступил вследствие умысла Туроператора.

Реквизиты и подписи сторон

	ТУРОПЕРАТОР

Исполнитель: ООО «Скорость»
Юридический и фактический адрес: 153012, 
г. Иваново, ул. 10 Августа, д.43, оф.201
Тел: (4932) 58-14-58, 58-51-51
Е-mail: mbgiv@mail.ru
Сайт: https://skorost-travel.ru
ОГРН: 1083702022579    ОКВЭД:  79.1
ИНН/ КПП: 3702567149 / 370201001
Банк получателя: ТУЛЬСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ N 8604 ПАО СБЕРБАНК Г. ТУЛА
БИК: 042406608
К/счет Банка:  30101.810.0.00000000608
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	АГЕНТ



	Директор __________________  Наринян С.А. 
	Директор ________________ / ___________________ 


ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
К АГЕНТСКОМУ ДОГОВОРУ №_______  

г. Иваново                                                                                                     «_____» _____________20___ г. 

ОТЧЕТ АГЕНТА от «     » _______________ 20__ г.
о реализации турпродукта за (период) __________ 20__ г.
согласно Агентскому договору №____ от __.__.20__ г.
	Агент:
	

	Туроператор (Принципал):
	Общество с ограниченной ответственностью «Скорость»


	№ и дата выставленного счета
	Наименование турпродукта:

№ заявки, направление, даты, фамилии туристов
	Полная стоимость турпродукта
	Агентское вознаграждение

Сумма, руб. (в т.ч. НДС)

	Перечислено туроператору (Принципалу), (в т.ч. НДС)


	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	
	
	
	


АКТ ПРИЕМА-СДАЧИ РАБОТ (УСЛУГ)

Мы, нижеподписавшиеся, представитель «Принципала» - Общество с ограниченной ответственностью «Скорость» (ООО «Скорость»), действующего на основании Устава, в лице директора Нариняна Севады Арамаисовича с одной стороны, и представитель «Агента» _____________________________________________, действующего на основании ________, в лице _____________________ 

с другой стороны, составили настоящий акт о том, что:

Агентом выполнены услуги по продаже туристических путевок согласно Отчету Агента за _________ 20__ г. на общую сумму (полная стоимость турпродукта, прописью) _____________________________________________________________ рублей ___ копеек.

Вознаграждение Агента составило (прописью) ________________________________________ рублей ___ копеек, в том числе НДС (5%).

Услуги оказаны в полном объеме, своевременно и без рекламаций. Стороны претензий друг к другу не имеют.

РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ПРИНЦИПАЛ
	АГЕНТ

	ТУРОПЕРАТОР

Исполнитель: ООО «Скорость»
Юридический и фактический адрес: 153012, 
г. Иваново, ул. 10 Августа, д.43, оф.201
Тел: (4932) 58-14-58, 58-51-51
Е-mail: mbgiv@mail.ru
Сайт: https://skorost-travel.ru
ОГРН: 1083702022579    ОКВЭД:  79.1
ИНН/ КПП: 3702567149 / 370201001
Банк получателя: ТУЛЬСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ N 8604 ПАО СБЕРБАНК Г. ТУЛА
БИК:  042406608
К/счет Банка:  30101.810.0.00000000608
Р/счет получателя:  40702.810.0.17000009960
Директор _________________ / Наринян С.А. 
М.П.
	Директор _________________ /__________________

М.П.


Туроператор _________________                                                                 Агент ___________________ 


